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Konflikte souveran losen —
Coaching-Methoden fur Fihrungskrafte
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UNTERRICHTSFORM Seminar mit vielen praktischen Tools
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DAUER/ZEITEN 2 Tage a 09:00 bis 18:00 Uhr Am Schillertheater 2
GEBUHR 715 € zzgl. Mwst. 10625 Berlin-Charlottenburg
Pe rSpe ktlven Konflikte sind unvermeidlich — doch ob sie destruktiv eskalieren oder zu Innovation und

Wachstum fiihren, hangt malgeblich vom Umgang damit ab. Fihrungskrafte, die Coaching-
Techniken nutzen, kdnnen Konflikte friihzeitig erkennen, souverdan moderieren und nachhaltige
Lésungen ermoglichen. Dieses Seminar vermittelt praxisnahe Methoden zur Konfliktldsung und
Deeskalation, basierend auf systemischen und kommunikationspsychologischen Ansatzen.

Inhalte In diesem Seminar werden die Teilnehmenden mit grundlegenden und fortgeschrittenen
Konzepten des Konflikt-Coachings vertraut gemacht. Sie erlernen effektive Strategien zur
Identifizierung, Analyse und Loésung von Konflikten.

Teilnehmenden im Umgang mit Konflikten wird geférdert.

Verstandnis der Ursachen und Dynamiken von Konflikten

e  Ebenen der Kommunikation nach Otto Scharmer

e  Ablauf eines Konfliktcoachings

e  Systemische Methoden zur Konfliktldsung und Deeskalation

e  Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg

e  Ubungen zur emotionalen Intelligenz

e  Anwendung der Theorie U zur Férderung der Selbstwahrnehmung

e Fallstudien und Praktische Ubungen zu Konflikttheorien und Kommunikationstheorien

e Tools zur Konfliktbearbeitung im Einzelsetting und in Teams

e  Abgrenzung zur Mediation

Z| e Igru p pe Dieses Seminar richtet sich an Fiihrungskrafte, Coaches, Mediatoren, HR-Professionals, und alle,
die ihre Kompetenzen im Bereich Konfliktmanagement und -coaching erweitern mochten.
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Nach Abschluss des Seminars werden die Teilnehmenden in der Lage sein, Konflikte effektiver zu
erkennen, zu analysieren und bei Lésungen zu unterstiitzen. Sie werden (ber ein breites
Spektrum an Werkzeugen und Techniken verfiigen, um Menschen mit Konflikten gut zu begleiten
und in unterschiedlichen Situationen eine konstruktive Konfliktkultur in ihren Organisationen
oder Teams zu fordern.

Arbeitsunterlagen, gemeinsames Mittagessen und Getrdnke.
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