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Qualitatssicherung im Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Ziele der Unterlage

m Die Unterlage hat zum Ziel zu beleuchten, warum es wichtig ist und wie es
moglich sein kann, sich mit dem Thema Qualitatssicherung im Coaching zu
befassen. Es werden dabei unterschiedliche Perspektiven betrachtet und zwar die
des Unternehmens, des Personalmanagements (Personalentwicklung), des/der
Coachs und des/der Coachee.

m Weiterhin ist Ziel der Unterlage aufzuzeigen, wie Coaching als Instrument der
Personalentwicklung in den strategischen Rahmen eines Unternehmens
eingeordnet werden kann und welche Rolle Auftragsklarung und Zieldefinition als
klarer Bezugspunkt fir die Qualitatssicherung haben.

m Daruber hinaus werden Ansatze und Methoden zur Qualitatssicherung vorgestellt
und praktische Ubungen und Tools angeleitet.

Wenn in dieser Unterlage Personenbezeichnungen ,der Coach”, ,,der Coachee”, , der Mitarbeiter” etc. verwendet werden, dann
sind damit weibliche, mannliche und diverse Menschen gleichermafen gemeint.

® INA CCW Internationale Akademie — Coaching Campus World (INACCW.org) bitte beachten Sie die Verwendungshinweise
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Qualitatssicherung im Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Management Summary (1/3)

[
W Ziele bilden den Bezugspunkt der Qualitatssicherung -
® Zur Qualitatssicherung im Coaching gehort geklart, aus wessen Sicht Qualitat beurteilt
werden soll m
m Coaching als personenbezogene Dienstleistung: Welche Bedeutung kommt diesem
Sachverhalt zu? m

m Definition von Erfolgsfaktoren ist mafRgeblich fir die Bewertung des Erfolgs von Coaching

® Verankerung im strategischen Kontext des Unternehmens ist mafigeblich fir die Akquise
von Folgeauftragen

m Satz zum Merken: ,,Beginne mit dem Abschluss vor Augen”

® Im Business Coaching strategische, operative und personliche Perspektive zu
berlcksichtigen

m Klarung des strategischen Handlungsrahmens fir Coaching setzt an der Vision, Strategie,
Struktur und Kultur an

m Vision wird mit Bausteinen der strategischen Planung operationalisiert

B Im Zielsystem eines Unternehmens befinden sich mehrere, auch kontrare Ziele, die zugleich
verfolgt werden

Stand:

Nov 2023
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Qualitatssicherung im Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Management Summary (2/3)

[
m People & Culture Ansatz mittlerweile in zeitgemalien Zielsystemen etabliert .
m Erfolgreiches Coaching legt bei der Auftragsklarung Grundlagen fir die Evaluation
m Ziele bilden den Bezugspunkt der Qualitatssicherung — Zieldefinition statt m
Situationsschilderung im Fokus
m Grundsatzlich gilt: Probleme wegzumachen fihrt nicht dazu, Ziele zu erreichen =

m Coaching arbeitet mit Situationen, in denen es um ein ,hin zu“ und nicht um ein ,weg von*
geht

m Der/die Coachee kann nur die Ziele erreichen, die er/sie auch klar formuliert

® Im Coaching gilt herausabreiten, was der Coachee (bis) wann in welchem Ausmall erreichen
will

m Zieldefinition des Coachee auf Erflllung der SMART-Kriterien qualifizieren, ein grofRes Ziel in
Teilziele zerlegen, bei Zielvielfalt priorisieren

m Ziel, Auftragsklarung und Qualitatsmessung fihren immer im Dreiklang zum erfolgreichen
Coaching

® Es mUssen Voraussetzungen geklart sein damit ein Coachingprozess Ergebnisse liefert

Stand: Nov 2023
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Qualitatssicherung im Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Management Summary (3/3)

[ |

W In jedem Schritt geben Merkmalsbeschreibungen eine Orientierung und fihren zu Output .
und Outcome bzw. kurzfristigen und langfristigen Ergebnissen

® In den einzelnen Komponenten stehen zahlreiche Evaluierungsansatze zur Verfligung, -
Prozessevaluierung anhand von zahlreichen Ansatzen maglich

m Ergebnisevaluierung zielt auf Output und Outcome ab m

® Richtige Fragentechnik fihrt zur Anregung der Reflexion und Festigung der Erkenntnisse in
der Evaluation

m Mit dem zirkularen Abschluss untersucht Coachee den Nutzen des Coachings aus
verschiedenen Perspektiven

m Systemische Fragen fihren zu Ziel- und Prozess-Evaluation und zu Input-, Output und
Outcome-Evaluation

m Steckbrief zur Abschlussauswertung halt die wesentlichen Erkenntnisse fest

Stand: Nov 2023
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Qualitatssicherung im Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Agenda Platz fiir persénliche Notizen
m ..
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Warum ist es wichtig, sich mit dem Thema Qualitatssicherung
im Coaching auseinanderzusetzen?

Aspekte aus unterschiedlichen Beteiligtenperspektiven Platz fiir personliche Notizen
m .
Aus Sicht Unternehmen Aus Sicht Personalmanagement m ..
..
..
: : )
Aus Sicht Coach Aus Sicht Coachee (>
>
7  PE/FKE = Personalentwicklung/ Fiihrungskrafteentwicklung Stand: Nov 2023
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Wo soll Qualitatssicherung ansetzen? (1/2)

- 1
- . ™
4 Klarer Bezugspunkt: Ziele
‘ Wessen Ziele sollen hierbei berticksichtigt
', werden? [

“Welche Bedeutung kommt dem Sachverhalt zu,
dass Coaching eine personenbezogene
Dienstleistung ist? [E8

Schwerpunkte Teil 1

Platz fiir personliche Notizen
m ..

Stand: Nov 2023
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Wo soll Qualitatssicherung ansetzen? (2/2)

- 1
- . ™ 3
’ ..und:
_}
‘ Wie wirkt Coaching? [
¢ Daraus sollen ,,Messpunkte” zur Sicherung von

Qualitat abgeleitet werden.

'AbschlieBend: Welche Ansatze und Methoden

zur Qualitatssicherung konnen Anwendung
finden? 5

Schwerpunkte Teil 2

Platz fiir personliche Notizen
m ..

Stand: Nov 2023
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Ziele bilden den Bezugspunkt der Qualitatssicherung

Ziele, Definition

= Ziele sind Aussagen Uber angestrebte Zustande in der m
Zukunft, die durch zielgerichtetes Verhalten erreicht
werden sollen. m

= Zielist der Zweck, auf den BemUhen ausgerichtet sind.

= Ziele (=Sollzustande) haben etwas mit der
Wahrnehmung des Ist und der Ableitung des Delta zum
Soll zu tun. Sie stellen den Anlass fir eine Handlung in
eine bestimmte Richtung, hin zu einem bestimmten
Sollzustand dar.

10 Stand: Nov 2023
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1 Zur Qualitatssicherung im Coaching gehort geklart,
aus wessen Sicht Qualitat beurteilt werden soll

Beteiligte im Business Coaching — Auftragsvergabe vs. Coaching-Prozess

=
=
Auftragsvergabe Coaching-Prozess
=
Coachee " Coach .

Auftrage be';.:,.f Auftrageber

N "g‘.

Oft spielen mehrere Stellen auf der Auftraggeberseite eine Rolle = ,Fingerspitzengefuhl” bei
der Klarung der Entscheidungs-, Mitwirkungs- und Soundingbefugnisse erforderlich
11 Stand: Nov 2023
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1 Coaching als personenbezogene Dienstleistung: Welche
Bedeutung kommt diesem Sachverhalt zu? (1/3)

Platz fiir personliche Notizen
m

Dienstleistungen, Merkmale

Dienstleistungen sind immaterielle
Produkte

Dienstleister und Dienstleistung sind
untrennbar

Produktion und Konsumtion fallen
zusammen

>

(X

‘!

‘$

(S
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1 Coaching als personenbezogene Dienstleistung: Welche

13

Personenbezogene Dienstleistungen, Merkmale

Bedeutung kommt diesem Sachverhalt zu? (2/3)

Ziele

werden zwischen Dienstleister
und Kunden ausgehandelt/
vereinbart

Prozesse und

werden ebenfalls ausgehandelt/
vereinbart auf Vorschlag des

MEIEMEITIER Dienstleisters
Durchfihrung erfolgen auf Grundlage von
und sozialen Beziehungen zwischen

Zielerreichung

Dienstleister und Kunden

Platz fiir personliche Notizen
m ..

Stand: Nov 2023

® INA CCW Internationale Akademie — Coaching Campus World (INACCW.org) bitte beachten Sie die Verwendungshinweise auf der letzten Seite


http://inaccw.org/

1 Coaching als personenbezogene Dienstleistung: Welche

14

Bedeutung kommt diesem Sachverhalt zu? (3/3)

Business Coaching als personenbezogene Dienstleistung, Merkmale

bedeutet: keine

Il:leei’;f:c;gene Standardisierung trotz

g Werkzeugkasten
Strikte durch den Coach, unabhangig
Verschwie- von Auftraggeber-/
genheit Auftragnehmerkonstellationen
Relative Un- Erfolgsmessung an Ergebnissen,
abhangigkeit Beauftragung nach Erwartung

Platz fiir personliche Notizen
m ..

Stand: Nov 2023
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Definition von Erfolgsfaktoren ist maligeblich fur die
Bewertung des Erfolgs von Coaching

v [
vl .
= Als Dienstleistung kann Coaching in erster Linie qualitativ bewertet
werden. Um diesen Prozess zu qualifizieren bzw. moglichst zu -
quantifizieren versuchen Auftraggeber haufig, die Qualitat durch
,genaue Auftragsklarung und Zieldefinition zu Beginn“ bewertbar zu =
machen.*

= Folgende Erfolgsfaktoren kdnnen fir Coaching definiert werden:
— Ziel/ Anliegen/ Intention an das Coaching klaren
— Transparenz und Klarheit schaffen: Was ist Coaching und was ist es
nicht? Abgrenzung zu anderen Formaten und Settings
— Rollen und Aufgabenklarheit aller Beteiligten herstellen
— Erwartungen des Coachs und des Coachees an den Coachingprozess
(vs. Motivationsmangel) klaren

15 *Nachtraglich eingeschatzte Zielerreichungsgrade stellen in Analysen die am haufigsten genannten MaRnahmen dar

( Stand: Nov 2023
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Verankerung im strategischen Kontext des Unternehmens ist
malSgeblich fur die Akquise von Folgeauftragen

= Weitung des Blicks vom operativen ,klein-klein hin zum strategischen

Big Picture ist Ausdruck fir die Professionalitat des Coachs — und der =
Personalabteilung.

= Verankerung des Coaching-Beitrags im strategischen Handlungsrahmen
eines Unternehmens — das sog. ,Bogen schlagen” zwischen operativer
Verhaltensanderung hin zu Erreichung strategischer Ziele — gehort zu
wesentlichen strategischen Aufgaben des Coachs und auch des
Personalmanagements/ der Personalentwicklung —im Sinne der
Akguise von Folgeauftragen.

16 Stand: Nov 2023
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Qualitatssicherung im Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Agenda Platz fiir persénliche Notizen
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Satz zum Merken: , Beginne mit dem Abschluss vor Augen”

»Beginne mit dem Abschluss vor Augen”

18

Platz fiir personliche Notizen

&
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Im Business Coaching strategische, operative und personliche
Perspektive zu berucksichtigen

Relevante Perspektiven im Business Coaching

19

m Coaching im strategischen Rahmen des Unternehmens

— Leitfrage: Welchen Beitrag leistet Coaching zum Erreichen der strategischen Ziele
eines Unternehmens?

— Inhaltlicher Schwerpunkt: ,,Das Magische Dreieck” eines Unternehmens.

m Auftragsklarung

— Leitfrage: Welche relevanten Themen mussen bei der Auftragsanbahnung geklart
werden, damit der Auftrag erfolgreich wird?

— Inhaltlicher Schwerpunkt: Ziele des Auftrags , Coaching”.

B Coach-Coachee

— Leitfrage: Wie gelingt es, von der Situationsschilderung zur Definition der Ziele
durch den Coachee zu kommen, damit diese im Coachingprozess erreicht werden
konnen.

— Inhaltlicher Schwerpunkt: Ziele des Coachee/ des Coaching-Settings

Platz fiir personliche Notizen
m

Stand: Nov 2023
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Klarung des strategischen Handlungsrahmens fir Coaching
setzt an der Vision, Strategie, Struktur und Kultur an

Ebene: big picture Platz fiir personliche Notizen

m
m Was ist die Vision, mit welcher Strategie soll sie erreicht werden? ol
® Welche Struktur macht es moglich?
® Welche Kultur ist dabei glinstig? m .
Vision
Strategie

Eine Vielzahl von
Anwendungs-

moglichkeiten Struktur Kultur
=
&
o
20 Stand: Nov 2023
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Vision wird mit Bausteinen der strategischen Planung
operationalisiert

,Uberbau” der strategischen Planung Platz fiir personliche Notizen
.

Ausgangspunkt fur ein zielgerichtetes Vorgehen

Strategischer Plan Operationalisierungsebenen

Literatur: Kohloffel, K.: Strategisches Management, Miinchen Wien 2000

21 Stand: Nov 2023
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Im Zielsystem eines Unternehmens befinden sich mehrere,
auch kontrare Ziele, die zugleich verfolgt werden

Merkmale eines Zielsystems

W Ziele bestimmen das unternehmerische Handeln. Sie motivieren zu Leistungen und fihren =
bei Erreichen zu Erfolgserlebnissen. Sie geben dem unternehmerischen Handeln einen Sinn
und eine Ausrichtung. -

m Zielloses Handeln dagegen fuhrt zu Orientierungslosigkeit.

® Die strategischen Ziele beschreiben, was mit einem Geschaft oder Unternehmen langfristig,
d.h. in der Regel im Finf- oder gar Zehn-Jahreszeitraum, erreicht werden soll. Im
Mittelpunkt stehen Fragen wie:

— Was sind die strategischen Ziele eines Unternehmens?
— Wie lassen sich daraus Ziele flr das Coaching ableiten?
— Was ist bei deren Umsetzung zu beachten?

® Die langfristige Ausrichtung eines Geschafts wird sich in der Regel nicht nur anhand eines
strategischen Ziels beschreiben lassen, sondern das Unternehmen verfolgt zugleich
mehrere Ziele.

22 Stand: Nov 2023
® INA CCW Internationale Akademie — Coaching Campus World (INACCW.org) bitte beachten Sie die Verwendungshinweise auf der letzten Seite


http://inaccw.org/

People & Culture Ansatz mittlerweile in zeitgemalien
Zielsystemen etabliert

Inhalte strategischer Ziele, historische Entwicklung
People &
Culture-
Stakeholder- Ansatz
4+ Value-Ansatz

Zunehmende Wertorientierung des
unternehmerischen Handelns

Ertragsziele

Shareholder- Innovationsziele

Value-Ansatz Risikomanagementziele

Wachstumsziele
Produktivitatsziele

Kostensenkungsziele

90er Jahre Millenium heute

23

Platz fiir personliche Notizen
m ..
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Erfolgreiches Coaching legt bei der Auftragsklarung Grundlagen
fur die Evaluation

Festlegung von Evaluationskriterien (Auftraggeber:in) Platz fiir personliche Notizen
m ...
n .
. Was genau soll sich durch das Coaching verandern? .
. An welchen Verhaltensweisen lasst sich eine Veranderung feststellen? ,
. Gibt es Uberpriufbare Zwischenschritte? Welche? |
/ . Kann der/die Coachee sein/ihr Ziel aus eigener Kraft erreichen?
\i . Existieren die notwendigen Rahmenbedingungen? Welche?
. Wie kann die nachsthohere Fiihrungskraft den Prozess unterstitzen?
. Mit welchen Wiederstanden/Konflikten ist zu rechnen?
. Ist das ROl von Coaching rechenbar? Wie?
&
24 Stand: Nov 2023
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Ziele bilden den Bezugspunkt der Qualitatssicherung —
Zieldefinition statt Situationsschilderung im Fokus

Platz fiir personliche Notizen

m .
. . g » ! o u
! \ )
\'\
m .

JWie gelingt es, von der Situationsschilderung
zur Definition der Ziele durch den Coachee zu
kommen, damit diese im Coachingprozess
erreicht werden kénnen?”

Stand: Nov 2023
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Grundsatzlich gilt: Probleme wegzumachen fihrt nicht dazu,
Ziele zu erreichen

Zielerreichung vs. Defizitbehebung Platz fiir personliche Notizen
o
Vermeidungsziele Annaherungs- Ergebnis-
ziele ziele i
& 4 & .
Defizitbehebung/ P' »‘
Probleml6sung |
Zielerreichung tl
Problemstand Nullstand Ziel
26 Stand: Nov 2023
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Coaching arbeitet mit Situationen, in denen es um ein ,hin zu”
und nicht um ein ,weg von” geht

Auf die Aussage: \

»Ich will nicht mehr.../ Ich will weg von.../ Ich N
i will keine ... mehr*

' Coaching-Frage:

,Sondern?”
oder (alternativ)
,Was wollen Sie anstatt dessen?”

27

Platz fiir personliche Notizen

Stand: Nov 2023
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Der/die Coachee kann nur die Ziele erreichen, die er/sie auch
klar formuliert

Eigenschaften klarer Ziele Platz fiir personliche Notizen
m
..
..
S Spezifisch
..
M Messbar
A Akzeptabel
R Realistisch
T Terminiert
Weitere Ziel-Attribute: komplementar, kongruent, konfliktar // unbewusst // Zielhierarchien @:}"‘
&
Literatur: Kohloffel, K.: Strategisches Management, Miinchen Wien 2000

28 Stand: Nov 2023
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Im Coaching gilt herausabreiten, was der Coachee (bis) wann in
welchem Ausmald erreichen will

Fragen zur Formulierung de Ziels des Coachee

® Was ist in diesem Fall lhr Ziel?

®m Welches Ziel haben Sie in dieser Situation?

®m Welches Ziel mochten Sie in dieser Sache erreichen?

® Wo modchten Sie gerne hin, gesetzt der Fall, es lieRe sich machen?
®m Was mochten Sie idealerweise erreichen?

® Woran wirden Sie erkennen, dass Sie |hr Ziel erreicht haben?

m Wer wirde an welchem Verhalten von Ihnen merken, dass Sie
lhr Ziel erreicht haben?

®m Welche Ziele gibt es noch?

29

Platz fiir personliche Notizen
m
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Zieldefinition des Coachee auf Erfullung der SMART-Kriterien
gualifizieren

Fragen zur Uberpriifung des Ziels auf Umsetzbarkeit

Positiv motivierend ja/ nein

® Was macht dieses Ziel reizvoll fir Sie?

® Welches wichtige Bedtrfnis ware dadurch erfillt?

Messbar ja/ nein

® Was wollen Sie genau?

B Woran wirden andere merken, dass Sie Ihr Ziel erreicht haben?

Selbst erreichbar ja/nein

® Liegt das Ziel in lhrem Verantwortungsbereich?

® Was konnen Sie selbst tun, um auf diesem Weg zum Ziel einen Schritt
weiterzukommen?

Realistisch ja/nein

B Was machen Sie anders, wenn das Ziel erreicht ist?

® Wie lange brauchen Sie fur die Umsetzung?

Sinnvoll ja/nein

® |Ist das Ziel im Sinne Ihrer persoénlichen/ beruflichen Entwicklung hilfreich?

® Geht das Ziel mit Ihrem grol3en Ziel im Einklang?

Terminiert ja/nein

® Bis wann wollen Sie das Ziel erreicht haben?

® Welche Einflisse auf die Zielerreichung gilt zu berUcksichtigen?

30

Platz fiir personliche Notizen
m
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' Ein groRRes Ziel in Teilziele zerlegen, bei Zielvielfalt priorisieren

L ) L

Ein Ziel ist dann grofs genug, wenn zu erwarten ist, \ :
dass alle Mafsnahmen und Werkzeuge, welche
die Erreichung dieses Ziels braucht, im Coaching
g auch erarbeitet werden kénnen.

' Priorisierungsleitplanken: die Wichtigkeit, die
Dringlichkeit, die Gréfse und die zeitliche Reihung
von Zielen in deren Umsetzungsmaoglichkeiten.

,Welche dieser Ziele sollten wir als Erstes
behandeln?”

31 Stand: Nov 2023
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Qualitatssicherung im Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Agenda Platz fiir persénliche Notizen
m ..
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Wo soll Qualitatssicherung ansetzen?

- 1
- . ™ 3
_}
‘ Wie wirkt Coaching? [
¢ Daraus sollen ,,Messpunkte” zur Sicherung von

Qualitat abgeleitet werden.

'AbschlieBend: Welche Ansatze und Methoden

zur Qualitatssicherung konnen Anwendung
finden? 5

Schwerpunkte Teil 2

33

Platz fiir personliche Notizen
m ..
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Ziel, Auftragsklarung und Qualitatsmessung fGhren immer im
Dreiklang zum erfolgreichen Coaching

Qualitat und Qualitatsevaluierung

[ |
[ |
® Im Dienstleistungssektor hat die Qualitat der Leistung
fir den (kommerziellen) Erfolg besonders grol3e -
Bedeutung:
— Die von den Kunden wahrgenommene .
Dienstleistungsqualitat beeinflusst ihre
Zufriedenheit mit der Leistung und damit die
Absicht, dem Dienstleistungsgeber treu zu bleiben,
in hohem MalSe (Bruhn 2016).
dErng messung ~ Qualitat wird nach der Norm EN 1SO 9000:2005 als
,Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale
Anforderungen erfillt” definiert.
— Qualitat gibt an, in welchem Mal3e eine
Dienstleistung den bestehenden Anforderungen
entspricht.
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" Es missen Voraussetzungen geklart sein damit ein
Coachingprozess Ergebnisse liefert

Input-Output Modell nach Greif i.V.m. Modell von He8 und Roth

Voraus- Coaching
setzungen Prozess

Ergebnisse

1 1 1 1

i Strukturqualitat : Prozessqualitat i Ergebnisqualitat 1
1 1 1 1
1

® Mehrdimensionale Qualitatsperspektive nach Hels und Roth beschreibt

— Ergebnisqualitat (personliche Zufriedenheit des Klienten/des
Unternehmens)

— Strukturqualitat
— Prozessqualitat

35
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Technische/ personelle
Rahmenbedingungen

i * Typ des Coaching

(intern/extern)

- = Person des Coach

(Qualifikation, Erfahrungen,
Fahigkeiten, Kompetenzen)

r Grundhaltung
i ® Beziehung zwischen Coach

und Coachee (Vertrauen,
Sympathie)

- = Vertragliche

Rahmenbedingungen (wann,
wo?)

® INA CCW Internationale Akademie — Coaching Campus World
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Systematik

Klarung der Erwartungen und
Ziele

Problemprazision
Transparenz der
Vorgehensweise des Coach
Art der Interventionen
Flexibilitat

Qualitatsfaktoren im Coaching nach HeB und Roth: Professionelles Coaching
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1

I . Einstellungsveranderung
t = Emotionale Entlastung
i ® Verbesserte

1 Reflexionsfihigkeit

: = Erhohte

i Problembewaltigungs-
1 kompetenz

: = Qutcome (Nachhaltigkeit)
1
1
1
1

= Zielerreichung & Zufriedenheit i

Platz fiir personliche Notizen
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"% In jedem Schritt geben Merkmalsbeschreibungen eine

Orientierung...
Input-Output Modell nach Greif Platz fiir personliche Notizen
m ..
m .
Voraus- Coaching Ergebnisse
setzungen Prozess u ..
é = Merkmale des Coachs: : : = Coaching-Beziehung: : : = Kurzfristige Ergebnisse: : LI
. — Professionelle Kompetenzen  ; — gegenseitiger Respekt und iy — Coachee i
i — fachliche Glaubwurdigkeit i Vertrauen auf Augenhdhe i — Coach I
! — Klarung der Erwartungen des ! ! — Coach hat keine i — Organisation !
: Klienten : : Ubergeordnete Position mit : : = langfristige Ergebnisse: :
i ® Merkmale des Coachees: : i Entscheidungsmacht Uber : : — Coachee :
i — Vorwissen Uber Coaching h den Coachee i — Coach !
: — Erwartungen an die : : = Verhalten des Coachs: : : — Organisation :
; Beziehung e — Wertschatzung und . i
i — Veranderungsmotivation i emotionale Unterstitzung ! l !
! — Ausdauer : : des Coachees ! :
: = QOrganisationale Voraussetzungen: 1 — Ergebnisorientierte Problem | : i
i — Ankindigung des ' I und Selbstreflexion ' : '
: Coachingprogramms : : = Merkmale und Verhalten des : : :
. — Akzeptanz des Programms  ; ; Coachees: P i
i — Teilnahme von High i — Optimismus i i I “v}}y
' Potentials ! — Selbstwirksamkeit ! : e
S SR - Offenheit ... ) ;
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"% ..und fuhren zu Output und Outcome bzw.

= Beruflicher Aufstieg

= Arbeitszufriedenheit

= Berufliches Commitment

= Karrierezufriedenheit

= Zufriedenheit mit Work Life Balance
= Bekanntheit

= Anerkennung

= \ergitung / Einnahmen
= Erfolg als Coach

= Qrgnaisationsklima und -kultur
= Fihrungsverhaten in der

38

langfristigen Ergebnissen

Input-Output Modell nach Greif

Zielklarheit, Zielzufriedenheit,
Zielerreichung

Emotionale Klarheit

Klarheit Gber Vorgehen
Verringerung Stress, Angst

kurzfristigen und

Ergebnisse

Zufriedenheit

Allgemeines Wohlbefinden
Selbstwertgefiihl
Selbstreflexion

Professionelle Kompetenzen

Zielerreichung organisationale Ziele
Teamverhalten/Teamleistung
Umgang mit Konflikten
Zufriedenheit Coaching-Programm
Einhaltung Zeit und Kostenrahmen

Organisation

= Leistung/ Produktivitat/

wirtschaftliche Ergebnisse

Platz fiir personliche Notizen
m
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1 Im Nachfolgenden werden Evaluierungsansatze der Input-
Output Komponenten dargestellt

Input-Output Modell nach Greif Platz fiir personliche Notizen
.

Voraus- Coaching

Ergebnisse u .
setzungen Prozess
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"1 In den einzelnen Komponenten stehen zahlreiche
Evaluierungsansatze zur Verfigung

Evaluierungsansatze und Instrumente der Input-Output Komponenten

Voraus- Coaching

Ergebnisse
setzungen Prozess

Settin i Einstellungen/ : ! Einstellungen/ : : Beziehung zwischen

& ii Kompetenz des Coach | i Bereitschaft des Coachee i Coach und Coachee
ZZIZIZZZZZZZZZIZIZZZZZZZZZIZI?;ZZIZIZZZZZZZZZIZIZZZZZZZZZIZI?;ZZIZIZZZZZZZZZIZIZZZZZZZZZIZI?‘
nach Abschiluss des i1 zu Beginn des Coaching 11 2u Beginn des Coaching, i
Coaching i N laufend i

Gesprach
Interview
Fragebogen

Fragebogen Fragebogen Befragung
Checkliste Befragung Feedbackgesprach
Befragung Selbsteinschatzung Reflexion
Feedbackgesprach Checkliste Beobachtung

Beobachtung
Visualisierung
etc.

etc. Reflexion Fragebogen
etc. Selbsteinschatzung
etc.
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1 Prozessevaluierung anhand von zahlreichen Ansatzen moglich

Evaluierungsansatze und Instrumente der Input-Output Komponenten

Voraus- Coaching Ergebnisse
setzungen Prozess

41

Befragung

Protokoll

Feedback

Reflexion

Beobachtung 1. und 2.
Ordnung

Skalierung

Visualisierung/ Bilder/ Kurven
ZielUberprufung/ laufender
Soll-/Ist Vergleich
Gesprache Uber
Verhaltensanderung
Dokumentation von
Verhaltensanderungen

Platz fiir personliche Notizen
m ..
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"1 Ergebnisevaluierung zielt auf Output und Outcome ab

Evaluierungsansatze und Instrumente der Input-Output Komponenten Platz fUr personliche Notizen
m
- i I
Voraus Coaching Ergebnisse
setzungen Prozess
..
..
: Zu Beginn des o Nach Abschluss des - Einige Monate :
! Coachings e Coachings P! spater i

Befragung Soll-/ist-Vergleich Befragung

Fragebogen Bestimmung des Fragebogen

Protokoll Zielerreichungsgrads Soll-/Ist-Vergleich

Skalierung Fragebogen Zielerreichungsgrad

Assessment Feedback-Gesprach Persdnlichkeitstest

Persdnlichkeitstest Beobachtung 360°-Feedback

etc. 360°-Feedback Assessment

Peer-Report etc. o
.. X))
Test/ Ubung/ Rollenspiel t‘;“"
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Richtige Fragentechnik fUhrt zur Anregung der Reflexion und
Festigung der Erkenntnisse in der Evaluation

Welche Bedeutung spielt das Thema , Evaluierung” im Coaching?
Wo bieten sich Chancen? Wo Grenzen?

Wieso ist es wichtig, Coaching zu evaluieren bzw.
Qualitatskriterien zu haben?

Wie bewerten Sie personlich die Nachhaltigkeit von Coaching?
Welche Vor- und Nachteile ergeben sich fur Sie in Ihrer Funktion

als Coach?

43
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Qualitatssicherung im Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Agenda Platz fiir persénliche Notizen
m ..
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Mit dem zirkularen Abschluss untersucht Coachee den Nutzen
des Coachings aus verschiedenen Perspektiven

Der zirkuldre Abschluss (1/4)

AN
/

yA
\

Quelle: Hagen, M. in Rauen, Ch. (Hrsg.).: Coaching-Tools Il, 4. Auflage, managerSeminare 2017
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Mit dem zirkularen Abschluss untersucht Coachee den Nutzen
des Coachings aus verschiedenen Perspektiven

Der zirkuldre Abschluss (2/4)

[
[
Beispiele fir zirkuldare Fragen zu den verschiedenen Perspektiven
[
Perspektive Mitarbeiter
[

®m Was glauben Sie, ist flr Ihre Mitarbeiter die wichtigste
Veranderung bei lhnen? Welche noch?

Tool ,,Der ®m Fdr welche lhrer Mitarbeiter ist diese Veranderung am meisten
zirkulare wahrnehmbar? Fir welche weniger?
Abschluss” ® Welche Aspekte der Verdanderung wirden lhre Mitarbeiter am

meisten betonen?

‘ ®m Wenn ich lhren Chef fragen wirde: was wurde er sagen, welche
lhrer Veranderung stellt fr Ihre Mitarbeiter die wichtigste
Veranderung dar?

Quelle: Hagen, M. in Rauen, Ch. (Hrsg.).: Coaching-Tools Il, 4. Auflage, managerSeminare 2017
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Mit dem zirkularen Abschluss untersucht Coachee den Nutzen
des Coachings aus verschiedenen Perspektiven

Der zirkuldre Abschluss (3/4)

Beispiele fir zirkulare Fragen zu den verschiedenen Perspektiven

Perspektive Fihrungskraft
® Wie wirde Ihr Chef das Verhaltnis Aufwand und Nutzen des -
Coachings beschreiben? Woran wuirde er den Aufwand
Tool ,Der festmachen? Wie wirde er den Nutzen beschreiben? Wirden
zirkulare Ihre Mitarbeiter dieser Beschreibung zustimmen?
Abschluss” m Wann war fur Ihren Chef der Moment, als er entschieden hat,
das Coaching bei Ihnen zu unterstitzen? Dass das Coaching bei
‘ lhnen wirklich was bringt? Woran machte er das fest?
m Wenn ich Ihre Kollegen fragen wirde: was wirden sie sagen,
Uber welche lhrer Veranderungen freut sich Ihr Chef am meisten?

Quelle: Hagen, M. in Rauen, Ch. (Hrsg.).: Coaching-Tools Il, 4. Auflage, managerSeminare 2017
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Mit dem zirkularen Abschluss untersucht Coachee den Nutzen
des Coachings aus verschiedenen Perspektiven

Der zirkuldre Abschluss (4/4)

[

[
Beispiele fir zirkuldare Fragen zu den verschiedenen Perspektiven

[
Perspektive Coachee

[

m Was ist fr Sie persdnlich die wichtigste Veranderung?
® Wenn ich Ihren Partner/lhre Partnerin fragen wirde, was glaubt

Tool ,,Der er/sie, was war fur Sie personlich das Wesentlichste am Coaching?
zirkulare Was denkt er/sie, was macht das Coaching fur Sie so wertvoll?
Abschluss” ® Was noch?

Quelle: Hagen, M. in Rauen, Ch. (Hrsg.).: Coaching-Tools Il, 4. Auflage, managerSeminare 2017
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Systemische Fragen fuhren zu Ziel- und Prozess-Evaluation

Fragen der jeweiligen Evaluationsform, Ziel- vs. Prozess-Evaluation

— Ziel-Evaluation —

Welches Ergebnis soll erreicht werden/
wurde erreicht?

® Welche Anliegen sollen/ konnen im
Coaching behandelt werden?

m Was wird damit beabsichtigt? Was ist das
Ziel hinter dem Ziel?

® Woran lasst sich erkennen, wenn ein Ziel
erreicht ist?

® Welcher Aufwand ist mit dem Ziel
verbunden?

— Prozess-Evaluation

Wie ist der Prozess gelaufen?

® Welche Anliegen des Coachee wurden
behandelt?

m Welche Methoden kamen zum Einsatz?

® Wie hat der Coachee den Verlauf des
Coachings empfunden?

® Was waren beeinflussende Faktoren im
Coaching? Rahmenbedingungen,
Terminabsagen, Verspatungen,
Verlangerungen, Klirzungen von
Coaching-Sitzungen?
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..und zu Input-, Output und Outcome-Evaluation

Fragen der jeweiligen Evaluationsform, Input-/ Output-/ Outcome-Evaluation

—— Input-Evaluation

Welcher Aufwand ist

angefallen?

® Welche/ wie viele
Personen wurden
gecoacht?

® Wie viele Coaching-
termine haben
stattgefunden?

®m Wie lange dauerten die
Coachingtermine?

® Wie hoch waren die

Gesamtkosten?

Bewertung des Coaching-Erfolgs

Output-Evaluation

Was hat das Coaching

kurzfristig gebracht?

® Was hat der Coachee
konkret umsetzen/
verandern kbnnen?

® Was hat sich im Verhalten
des Coachees verandert?

® Welche Verdanderung
nimmt der Coachee wahr?

® Welche Verdanderung

nimmt die Umwelt des
Coachees wahr?

— Outcome-Evaluation

Was hat Coaching langfristig
gebracht?

® Hat der Coachee fir seine
langfristigen Ziele
Unterstltzung erhalten?

® Wie hat sich die Karriere
des Coachees entwickelt?

® st der Bereich/das Projekt
des Coachee erfolgreicher
geworden: Umsatz- und
Gewinnsteigerung,

Verbesserung der
Zufriedenheit, ...?

Platz fiir personliche Notizen
m
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Steckbrief zur Abschlussauswertung halt die wesentlichen
Erkenntnisse fest

Steckbrief Abschlussauswertung

ccw

Steckbrief ,,Abschlussauswertung”

Openmind

Coaching-Anlass: Abschluss, Evaluation e ) " @
Zeit: 0,5-1 Stunde )
Teilnehmerzahl: 1-6 % y
Infrastruktur, Materialien: | Arbeitsblatt g Q) NO o
Einsatzgebiet Einzelcoaching ja

Teamcoaching ja

Mitarbeitergesprach nein

Workshop ja

Online-Coaching ja

Einsatz durch Coach oder durch Fiihrungskraft als Coachinginstrument méglich

1. | AuBBerer Ablauf

Anzahl der Sitzungen
Dauer der Sitzungen
Zeitabstande zwischen den
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Qualitatssicherung im Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Agenda Platz fiir persénliche Notizen
m ..
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Coaching als Instrument der Personalentwicklung im
HR-Management und QM-System

Zusammenhang zwischen QMS, HRM, PE und Coaching, schematisch

® Qualitatsmanagementsystem umfasst alle Prozesse
und Strukturen eines Unternehmens, die zur
Entstehung und Aufrechterhaltung der Qualitat der
produzierten Produkte und erbrachten Dienstleistungen
dienen. Es wird dabei nach
— FUhrungsprozessen
— Kernprozessen und
— Unterstutzungsprozessen Coaching
unterschieden.

® Personalmanagement/ HRM umfasst alle Prozesse und
Strukturen im Hinblick auf die personellen Ressourcen

W PE als Teil des Personalmanagements fokussiert auf die
Erlangung und Entwicklung von ,Soft Skills”

®m Coaching als Instrument der PE zielt auf konkrete
Verhaltensanderung

QMS=Qualitatsmanagementsystem, HRM=Human Ressource Management, PE=Personalentwicklung

PE

Platz fiir personliche Notizen
m
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Ziele und Unterziele von Coaching als Instrument der
Personalentwicklung

Ziele von Coaching Platz fiir persénliche Notizen
.

Unterziele

m Steigerung technischer Managementkompetenz u ..
m Steigerung konzeptioneller Managementkompetenz
m Steigerung sozialer Managementkompetenz

m Steigerung der Humanitat ggt. anderen
m Steigerung der Humanitat ggl. sich selbst

®m Wiedergewinnung individueller Gestaltungspotenziale
® Wiedergewinnung sozialer Gestaltungspotenziale

® Ausbau individueller Gestaltungspotenziale
® Ausbau sozialer Gestaltungspotenziale

=

s

—

Quelle: Schreyogg, A.: Coaching — Eine Einfiihrung fur Praxis und Ausbildung, Frankfurt/M 2012
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Verwendungshinweis

o
Die Verwendung von Ideen und einzelnen Aspekten dieses Handouts im Rahmen eigener o
Coachings ist gestattet und erwinscht. Bei Beratungstatigkeit und Trainings ist dies mit
Nennung der Quelle unter Berticksichtigung des Urheberrechts gestattet. -
Eine Durchfiihrung von Trainings und Ausbildungen oder Nutzung dieses Handouts in

o

vollstandiger oder Uberwiegend gleicher oder ahnlicher Form ist nicht gestattet und
benotigt die vorherige schriftliche Zustimmung der INA CCW Internationale Akademie flr
Sozialwissenschaften, Organisation und Management — Coaching Campus World GmbH.
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